TERMINQS Y CONDICIONES
DEL PROGRAMA DE BENEFICIOS
LUCKIA CLUB N° 08/2018

Organiza: Casine Luckiz Arlca 5.A.

Casino Luckia Arica 5.4, ha determinado realizar una premocian denominada “Pragrama de Bencficles
Luckia Club N*L5/2018" (el “Programa”}, la gue tandrd ur perode de vigencia Indefinida a contar del dia 20
de Abril del'afo 2018 v tendrd |-gar en el Casing, segun este término se define & continuacidn.

1, Definlclaneas.

A Administrscidn: Correspanderd & una o més prrsonas que sean emplzados, funcionarias,
gjpcubivos o en definitiva perterecientes al Casing o al Fotel v que sean especificamente
autorizados para reallzar las Tunzionzs a que e refiere este Reglamantn,

L. Beneficios: Son tocos aguellos benelicios que entrege el Programa Luckia Club a los Sacios
Liekia Club de confarmidad al presente Reglameanto,

¢ Casino: Bt ¢l Caslno Luckia Arica aperade por la sociedad Casino Luckia Arica 5.A

c. Categorias (o ‘ndividualmente una Categoria): Tiene el significado asignado a dicho tér
mincen & nbmere 13,1 del presente Reglamento.

e. Cupanes Luckia Pesos (o Individualmente un Cupdn Luckia Pesas): Son las Cuponas Luckia
Pesos detalados en gl numero 10 del presente Reglamenta.

f  Empresas Asocladas: Son todac I3z empresas participantss sn el Programa Luckia Club y
cuyns productns 6 servicios permizan disfrotar los Seneficlos del Programs, sujete a 'as

condiciones v requisites de este Reglamento y a los convenias gue la administracién man-
Tenga vigentes

g. Formulario de Autoexclusién: Formulario fisice que el clisnte deberd completar pars solici-
tar su excuslan de las salas del Sasing.

h. Formularo de Inseripoidng Formularin fvico qoe el clente debor comaletar con sis datns
persanales para solicitar el ingrese al Programa.

A,
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Declaracion de Personas Politicamente Expuestas (PER) Declaracian fisica que el clisnte:

deberd completar, declarando respecto de sies o no una persana o famillar hasta ssgunda

grado de consanguineldad en linea vertical u oblicua de una Persona Polticamente Expues-
I PLCF,

Fuerza Mayor: Es Un Imprevisto imposible de resistir segln lo establec do en el articulo 45
ded Codige Cil,

Hotel: Es &l Hatel Antay de Arica.

ID Miembro: Himero impreso en la Tarete que permile dentificar al Mismbro para 123
efectos operacionales asociados al Programa.

Jornada de Casine: tiene le significade asignado a dicho term no en el ndmera 7.2 dal pre-
sente Reglamento.

Luckia Puntos: 500 i3 unidad de medida del Pragrama v que se podran obtener jugando en
maguitias de azar,

Maguinas de Azar: Comesponden a maguinas traga meonesdas y ruletas slectidnicas en las
dapendencias del Casing.

Méadulo de Atencidn Luckia Club: Logar Helco donde se podran atender las necesidadas y

consultas de los clizntes y socios relacionales a Luckia Cluk, &n horerio debidamente habili-
tada ysefalado

Persona Politicamente Expuesta o PEP; Merscnas ciilenas e extrar]eras que desempefian o
hayan desempefiada funciones piblicas destacacas en un pals, hasta lno menos un afla de
finalizada el ejercicia dz lag mismas. Deben entesderse incluidas centro de esta catRgora,
a motlp elempiar, sin que este equnciado sea tasetivo, al Presideme de la Rapublica; Sena-
dores, Diputados v Alczldes; Ministras de la Corte Suprema ¢ Corses de Apelacionas ; Mi-
nislras de Estadn, Subizecrearios, Intordontes, Gobernadares; Secretarios Reglonaes Mi-
risteriales. Embajadores, lefes Superiores da Sarvicio, tanta centralizados coma descantsa
lizades, comao asimismo el directivo superior inmediate que deba subrogar a cada unc de
ellos: Comaneantes an lefe de las Fueriss Armadas, Director General Carabinaros, v Direc-
tor General de Investgaciones, como asimisrmo el ofical supedor Inmediatn que deba su-
heopar & cada unn de sllos; Fiscal Nacional del Ninisteric POkl o y los Fiscales Regonales;
Cantralar Ganaral de la Republica: Consejerns cel Bance Central de Chile; Consejeras del
Conselo d2 Defenss del Estade; Misistros del Trbural Constitucional; Ministros dal Tribu-
nal de la Lbre Competencia; irt=grantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacldn
Piibless Conseeros del Consejo de Alta Direcclon Piolios; Directares y cjecutivos princips-
les d= empresss publicas, sealin la definida oor 13 Ley N2 | 8.0£5 ; Directores de sociedaces
andnimas nambrados per el Estado o sus crganismas; Miembros de las directivas de los
partidos coliticos, entre otros,



r Programa Luckia Club o Programa: Corrzsponde al programa de socios del Casing por el
cual se puade gcumular Luckls Puntos y zanjearlos por premins y o beneficios, tada de con-
farmicad & lo dispuesto gn este Reglamento.

5 Reglamento: Son los Ermicos y candicones conten dos en el presente decuments i sus
madificaciones posteriares por (08 cuales se regua el Programa Luckia Cluh,

1. Reglas de Ingreso al Casing: Las dispasiciones de los Articulos 9, 10y 15 de la Ley 19.595.

u. Sesldn de Juego: Es ¢f ticmpo transcurrido desde gus el Sacin Luckia Club inserd su Tarje-
e en ol lector de tarjerss ce la Maguing de Azar y hasta el momento en gue la rebrd de dl-
£RE letkes sleipre y cusndo 8gia haye sido wida correctamente,

v.  Software de Tracking: Sisterna computacions! que permite procesar la infarmacicn de jue-
go de cada Mismbro mientras opera una Miguina de Azar transfarmando las apuestas de
direro e Luckia Puntos de confarmidad al prasente Heglamenia,

w. Socio Luckia Club o Miembre: 25 |o persona qus, copulativamente, cumple con |2z condi-
riones de ingreso al Programa Luckia Club, ha aceptade los términos y condiclones de este
Reglamento, ha completada v entregade el Formularia ce irscripcion v |z Declaracion de
Fersonas Cxpuestas Politicemsnta (PER) en cualquiera de |as fdrmaulas eatablecidas en gl
presente Reglamento v cuva solicitud na sido aceptada por el Casire y cuye calidad de
Miembro no ~a side ohjetzda o dejada sin efecto conforme a lo precepruado por el presen-
te Reglamenta,

%, Tarjeta Luckia Club o Tarjeta; Es la larjeta que acredita la calidad rle Socio Luckla Club, Po-
dran exlstir Fasta 3 tipos de tarjeta dependierdo de Iz Categora dzl Mizmbro, a saber.
Gold, Platnum, Black

v Ticket Promocionzles: Son los Tickets para Maguings de Azer descritps en el punta 11 del
presante Reglamento

2. Condicionas de Ingresa al Programa Luckla Club,

2.1 Pueden ser Miembiros, tndas las personas natdrales, mayores o= 18 afios, ne importands su nacionzlicad
*i lugar de residencla, siempre que; a) cumalan cor los requisitos de ingraso dal Programsz Luckia Club de
conformidad a esie Reglamento, b) haya- completado y entregado el Formularie de ‘nseripcion y Ia
Oaclsracicn ce Personas Expuestas Politicamente [PEF), €) hzyan sido expresamente actptadoes en gl
Programa Luckia Club por la Administracidn, v d) cuys calidad de Miembro no haya sido cancelads o
suspendida de conformidad 2 lo dispuesto en este Reglamento.

2.2 Para solicitar sl inzreso &l Programa Luckia Club se deberd solicitar el Formulario d= Inecripzidn y
Declaracién de Persomas Expuestss Politicemente (PEP) en el Médulo de Atencion Luckla Club o en |3
Recepcidn del Casing, también pocrd sallctarlo con atencidn de persanal del Luckia Club directarants an
almin sitio centro de |2 sala de juegos, ateptar los términos y condicionss del presente Reglaments,
comaletar el Farmulario v entregarla debidamente firmada a un funcisnarlo del Médulo de Atencion Luckia



ub, debiendc exhibir su céduls de dentidad o pesaporte. La administracidn podra fotocopiar el documento
de idertidad exhibldo pera sus ragistros,

1.3 Laveracidan de lns datos entregados a través del Formulario de Inszripeidn, 25 como su actualizacidn, es
tz exclusiva responsabilidad del Membro. En el caso que los datos de contacte no zesn actualizados
debidzmante por al Miembre, a Administrzcidn no seid responsable por |z falta de entrega o cntrega
equivorad= de la carrespondencia o informacion zsocada al Progmma Luckia Cub, Cualguier cambio de lo:
dates entregacos 3l momento de (nscribirsz en el Programs, deberd ser actualizads en el Modulo de
Alencidn Lockia Club.

2.4 Por el hecno de completar g Formulario de Inscripoidn v la Declaracian de Persona: Expuestas
Poliicarnerte [PEP), e Miembro acepta recibic en su , teléfono celulas <orreo elzctrdnlco o wasap
especificado an el Formularia de Inscripoidn, las comunicaciones asocizdas al Programa Luckia Club, afertas.
especlsles, promocones o beneficlos. Lz perodiddad de las comuricaciones gue el Miembro acspts reclbir
de conformidad can este parmalfo, ser determinada llbremente oo & Casino,

2.5 El Migrmbro, por el hecha de completar el Formularlo de Inscrlpoidn, scepts que e Casing pueda
disporer ce | nformacion por €l proporclonada, en beneficlo del Frograma wuckla Club, del Casing o de
dguna Empress Asociada.

2.6 El acceso al Programa Luckia Club no tendra costo aiguna, Jna vez aceptads la solicitud ¢e ingreso paor 1a
Adminisbacion, se aniregard & nuevn Miembro de forma gratinta una TerjesE luckia Club esi como la
imformarian basica asociada al Programa v una clave de ssguridad que le permitird acceder a la informacion
de sy cuenta, canjear los bensficos asocladas a su catzgorfa 2n el Mddulo d2 atencién Luckia Cluby

2.7 La clave entregads a cada miembre sera personal v secreta, sera responsablidag de cada Mizmoro
resguardar la seguridad v confidencialidad de su clave.

2.8 Er caso de clvida de la tiave de seguridad, el Miembro podrd obtensr una nueva clave, pera esto deberd
acudir al Madulo de Atencian Luckia Club donde podra solicitar el cambio de clave, presentando |2 tarjeta de
snrin y si esduls da identidad o pasaporte.
3. Prabibiclones, Cancelaciones y Suspensionas del Programa Luckia Club.
3.1 Mo poddrdn acceder al Programa Luckis Club, 'as slgulentes persanas
a. Aguelas parsonas que hayan suscrito ur Formulario de Autosxclucién que se encusnire vi-
Eente.,

b Las personas Indicadas en los articuios 9, 10y 15 de |a Ley N 18,8495,

c.  Trabajadoses 3 cuaguier Hrule & régimen de' Casine o dal Hotel, desus peraohas relaciona-
S5, v sue parentes pos consanauinidad hasis el segundo grade, asl como os trabajadores
de sus prastadores de servicios externos o proveadores de aguellas.
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3.2 Las siguientes stuacionss serdn consideradas causales de exclusién del Programa | uckia Clubi v pér tanto,

de verificarse, la Administracidn podrd cancelar automaticar-ente y de manera permanente |z membresia
cel Miemadro gue, 2 juicio de la Adrministracion, haya incu-ride 2n alguna de elias:

v,

vil,

il

Aquellos que sayan provocado desordenes en dependencias del Casine o de Empresas
Asociadas, perwurbando 2l normal desarrolio de las actividades llevacas & caho en allos,

Aquellos a quisnes s2 Raya sorprendido cometishdo irregularidaces o fraudes an lag ME-
quinas de Azar u atras dreas de Juego el casing, come pueden ser mesas de juego, ¢ el 2in-
EO.

Agualins cue infrinjan 135 Reglaz de Ingrese al Casina,

Aquellos que, 2 sablendas, entreguen informacicn incormrecta o errdnea va sea &0 &l Tormu-
fario de inscripeidn oal momento de salicltar cuzlguizra ce las beneficlos Fsocados al Pro-
Erams

Aducllos que vendan o comercialicen a cualguier tituio los regalos, invitaziones, premias,
descuentas o cualouler beneficio asocidoo &l Programa, eoniendisndo gue el uso y canje de
Ias beneficios cal Programz es personal 2 intranskeriblz,

Adquellos gue havan obtenido, para si o para rerceros, de forma dolosa o negligente, Luckia
Funtos de cua'ovisr maners dlstinta 2 la dispueste en gl presente Reglzmeants o con Infrae-
cién 2 la ley o spglamentacian aslicanle,

Aquellos gue hayan sido sorprendldos robande, hurtendo o cometendo cualguler acto pe-
rado gor lds leyes nacionales an las depandencias del Casing o de las Empresas Asocladas,

Aquellps gue hayan slda sarprendidas por la Adminlstracidn reallzands un uso Indeblde de
la Tarjata Luckis Club, Para efectos de lo dispuesto en este parrafo, por uso indsbldo se en-
tendera:

a.  Miembros que entreguen o presten a terceros su Tarjeta Luckia Club y 2<ta Haya
sdo utilizada por aguel terzero, ya sea parz obtener Luckia Puntos o algdn benef-
tio asoriade al Programa.

k. Miemoros que Inserten su Tarjeta Lucka Club en Maguinas ce Azar en las cusles
BXISTA LN WBreern jugando,

¢ Miembrog que otilicer cuglgulzr fipa de irreguiaridad asoclada a la genaracion de
Luckia Punto: que resulten 2n una gensracién de Luckia Puntas mayor a la gue ha-
bria correspondida sepdn fa camtidad de dinero jugave por el Mlembra de acuerdo
o dispuesto en el presente Reglamsnta

o
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i Aguelos que dejen de cumpllr cualquisra d2 las téminos v concicienes sefaladcs en el
presente Reglamanta.

¥, Cuando el Miembro manifieste expresamente y nor escrlto 2 13 Adminlstracidn su Intencidn
de cancaiar v membresla,

il Cuando ls Tarjeta del Socio Luckia Cub parmanszca inactiva por mas dz 365 dias.

i El fallecimiente ¢ incapacidad sabreviniante del Socio Luckia Cluh.

La exciusion dz| Pragrama de conformidad 2 lo dispuesto precedentemente Implica gue los Luckia Puntns

asociades al Miemhro sxclulde expiraran ipso facte, sin posbilicad alguna de usarlas o asipnarlas & un
tercerc.

3.3 Las siguienies situsclones serdn causales de suspersion de la memoresla v por t1anto en caso de
verificarse, a entero juitio de @ Administracidn, la Tarjeta Luckiz Club asociada al Socio Luckia Club que
incurriers en alguna de estas causales automaticamente tendrs ol ostzdo de “inactiva”, de conformidad a lo
sefialado en ol punto 4.2 del pressnts Repglameanto,

8. Agusllos que =ayan suscritd voluntariaments un Formulsrio de Autoesclusisn, El Miembro
que quisiara rovacar esta situscion, deberd selickarlo por escrita v debldamente Hrmado
en al Mdnulo de Atencidn Luckia Cluk.

o Aguellos gue tengan alauna devda i=soluta v vencida con el Casing o alguna Empresa Asn-
Claida,

€ Aguellos gue hayan sido imputados o formallzadas par delites en cont-a del Casino o Em-
presas Helaoioradas,

4. De la Tarjeta Luckia Club.

4.1 La Tarjeta luckia Club es de excusiva propledad del Casing v s entrega 3 cada Miembro sara su uso
personal. Su uso es personal e intransterble v de responsabilidad exclusiva del Miembra. La Tarjets no es
uing Larjeta de crédito ¢ débite, nl un medio que sermita realizar mirgun tpo de pean u aparacian, salve los
esnacificamente indicados en este Reglamenta. La Tar eta rin es un documento que acradite (dentidac

4.2 La Tarjzta tandrd Impreza el nombre del Miembro v dispondrd de un ndmero dnico ce (dentificacdn o 1D
Miembro, &l cual correspande al nimero que permite ldentificar 2l Miembreo para los efectos operacicnales
asoclades al Programa Luckia Club. Ls persona cuye nombre figurs en la Tarjeta es la dnica autcrizada pera

sU usg, estando absolutamente prohbide o utilizacién de esta par parte ce perzonas distintas a s persena
CLU YO r!r:mhrp aparﬁizca

4.2 Personal del Casino y ce las Empresas Asocladas podrén siempre verifcar que la persona cue usa una
Tarjeta 0 o= Cupones Luckia o Ticket Promoclonales, segun carrespanda, 25 al tiular pudiends para eso
exizlr la exhibicidn de la cedula de [dentiZad o pasaporte de la persana ous estd haclends use de la Tarjats,
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4.9 Cuando se verifiquen |z situacicnes descritas &n el punto 3.3 |2 Administracién podred disponer que al
estado de |a Tarjeta sea “inactiva”, Cuando esto ocurra, la respectiva Tarjess no podrd ser urilizada para I

gereraion de Luckis Puntos nl Bampoce para canjear Cupones Luckia Club ni para scceder a los Beneficlas
asociados 2l Programa.

4.5 El Miemire gue quisiers cambler el estado blocueado ce su Tarjels, deberd acercarse al Mdadulo ce
Atencién Luckiz Club y solichtar =l deshloquen de ks Tarjetz @ la Administracion explicando las causales para
elie. La Administracién 2@ reserva el derecho de mantener el estado de bicquezda de |2 Tarjeta mienlias se
mantesgan las circunstancias gue orlginaron dicho estada.

4.6 No serd respunsabilidad del Casino informar al Miembro &l estado inactivo de g Tarjeta, pudendo ésta
slempre oblener dicha informacldn en el Mddulo de Atencon Luckia Club,

5, Coplas de Tarjeta Luckia Club.

5.1 En caso de extravio, robo o hurto de su Tarjeta, el Miembro debera comunicar esta situazién, ten pronto
le sea posible de farma persanal en el Madulo da Atencicn Luckia Clug. Habiendo recho sato, & Mismbro
podra solicitar una nueva Tarjeta presentands su cédula de [dentidad o pasaparte, la cual podrefa tener un
testo asociado de conformidad a lo seAalado en este pérrzfo:

@, Tarjets God: 10 copias sin coske, |UEgo ce esa cantidad se cobrard $3.000.
b, Tarjetz Plabinum: 10 conlas ein coste, luego de esa cantidad se cobrard 51,000,
€. Tarjera Black: capias limitaces sin costo,

5.1 5i la Tarjeta prasenta problemas de lectura o alguna falla que impida o cifioulte su utilizacion, ¢ esta
Circunstancia es comprobaca por la Administracien, se entregerd une copla de la Tarjets sin costo alguno al
Socio Luckla Club, provia dewalesion dala Tarjata gue sresente fallas,

5.3 En ol caso de cue 2] Miemkbro efectlie |a comunicaclén prevista en el punta 5.1, |2 Tarjeta en cusstién
Serd blogueads mmedizstamante por |2 Admicistracide, raadn cor [ cual, si 5o speuchtaa, 4573 no padrd sap
istilizada. En esta caso, se debersd sollstsr una nusva copia,

5.4 El vaior de I3 Tarletz ad clonal podrd aumentzr en e Tulurs, B Casing informand del valor actual de T
Tarjeta medizrie infermacién gue estard disponible an el Madule de Atenclin | uckia Cluk.

6. De les Luckia Puntos.

6.1 Los Luckia Puntas son ls unidad de madids d2l Pregrame Lockiz Club y tenen como Gnico fin el canje de
Benaticlos asociades al Proprama. Tendrdn |as siguientes carocteristicas v estadn sujetos a los slgulentes

Earnlfos:

a. Mo tiecen aingln valor comerclzl, ne son negoclables ni canjsablzss gor dinere, v sdlo se pue-
den ulilizar para el canje de los Beneficios del 2rograma Luckla Cluk.,



San intransferiblas, tanto a titulo onetuss coro pratulea.

NG san transmisibies, par le que, en el evento de musrte del Secio Lucia Club (o5 puntos acu-
muladas en su Tareta seran inmeadiataments cancelados, de confarmidad a la dispussta en el
Aumans 3.2 de esle Reglamanto,

d. Para efectos de canle, los Luckia Puatas tienen Iz sizulente squivalencia: 1 Luckia Peso = $1
peso chilenn. La generacior v acumiolacidn de Luckiz Puntos astd detsllada an el nimero 7 a
penbinuacion,

6.2 Los Luckla Punios tendrdn una vigencia de un afo y correrén hests |8 medizrnehs del GiEme diz dal
plazo, luego de la cual cacucaran. Asi, v a modo meraments ejemplar, si el dia 1 de enero ce 2018 5o
Eeneran 1.000 Luckiz Puntos, dstos caducaran sasads la medianoche del 1 ce erero ce 2019,

6.3 Sin peruicia de lo a~teriar, el Casino ce reserva el derzcho de prorrogar a vigendia da los Luskia Puntas
por un plazo mayor al estaslecido en el nimers prececents, pudierde en todo caso caducar los Luckia
Funtoz =n cudlguicr mamenis una ver srarscurrldo el plazo Inicial de un afc establecido en el nimero
antarior,

5.4 No sera responsabelidad del Casing Informar la facha de caducidad e les Luckia Puntos, sin perivicio de
cLe el Miembro podrd consultarlo siempra an el Médiilo da Akancian Luckia Club.

6.5 El Uasinn s@ rasarva el dzrecho de revisar o suditar |a cuentz ce un Mizmbro en cualquler mamenta, y
sin previo aviso, con ef fin de msepurarse el cumplimiento de lo dispuesta zn al presents Realamanto.
Asimismao, =l Cacine padid descortar los Luckiz Puntos obtanidss con infraccian a este Reglamanto, asl como
tambigén pogar el cange o |5 entrega de Seneficios mizntras se resuslve cuzlgquisr dscrepancia al respecia,
sienrn responsabilidad ciel Casino Infarmar al Miemhbeo de esta situzcidn

7. Generacién, Acumulacidn y Tracking De Luckia Puntos,

7.1 El bracking es Iz farma en que se determing |3 acumulacién de Luckia Puntos en las Maguinas de Azar
mediante la utilizacion cel Saftware de Tracking, L3 informacién de jueso de cada Membra es canfidencdial y
te exclusiva propiecad dél Casing,

7.2 La relacian de obtencidn de Luckla Puntos €5 la sigulenta:

a. Porcada 51.000 de spussta en maquinas de azar e gerersd autordticamente en |a cuenta dal
Mizmbre 1 Lucsia Punio,

b. Percada S2.50C de apussta en Ruletas Elactrfinicas se genarard automiticamente en la cuents
del Miembro 4 Luskia Punto
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£ segenerari 1 _uckia Punto por cads meltplo 2ntera del manto de apuestz resaactive antes n-
riradn. En el caso de que e mento de apuesia ro represente un miltplo entero de la respect-
¥3 apuesta, la fraccién no conterp'ada del indltiplo respactive podrd sumarse a uris sigients
dplesia ¥ gensrar el Luckia Punto respective.

d. En el case gue el Secle osté apostanda con Tickets Pramccionales, dichas apuestas no genera-
ran Luckiz Puntos ara el Miemorg. Uins ver apostadn el total delo otorgado por el Ticket Pro-
moclanal y sols cuando haya generado zanancias, al apostar estas gananc as e generardn Lu-
ckla Puntos segun el monto de apuesta.

7.3 Las Maguinas de Asar que cuenten con el Soltware de Tracking dispondrdn de un lactor da larjuta en el
cual el Miembro dehera Insertar su Tariets Luckia Club, Acto ceguldn, 8 Software e Tracking comenzam a
aperar durante tada |3 Sesion dz Juego,

7.4 Cabe sefalar gue ef Soflwars de Tracking salo podd procesar la informacién del |uego en la medida que
el Mismbro se encuentre juzardo en ura Maquing de Azar q-e tenga el Software de Tracking rabilitada y
que la Tarjeta haya sido desidamente laida Serd de exclusiva respansabilidad del Mizmbro aseEutarse y
verlficar gue su Tarjeta Luckis Club Faya sido insertada y leldz corractanente po la Maguina de Azar v gue
esta tenga Bl Sovtware de Tracking hakilitado

7.5 tama o antezrior, el Socic padid verificar que <u tarjcta ha sida insertada debidamente 3 través de una
pantalia o "l View" qua dispone cada Magulna de Azar para e Tracking. Dic-a pantalla, 2 insartar la Tarjeta,
irdicard el nombre del Miembro y el texto "=a sesivn peumulonds purtos”, En el casa que el Miembro no
raya insartado de marers correzta su Tedeta o 8l leclor de terjetas no la haye lelda correctaments, dicha
pantala mastrara les textos "ercor gz lectura® “welva o Inserar fa tarfeta”, En el casa que la Tarjets esé
bloguaada, mostrard los textas “tarjeta bloguende” "consulte con el responsable™

7.6 Para el cazo en que por Fuerza Mayor el Software de Tracking no esté aperative o hien haya dejado de
furclenar o funcionado Intorrectamerite, el Miembra no padré salicitar que se le acrediten o reconozcan los
Lickis Puntos asoclades al pericdo en gue el Softwere de Tracking no haya funconado o lo nava hecro
incorrectamenta,

B. Validacidn Luckia Puntos,

&1 Bl Zasinp se reserva el dereche de velidar y ajustar los Lucka Puntos cebldo a errares cel Software de
Tracking, de la Administracidn o del Miembro. En =) ciso gue se produzca una circunstancis como (@
incicada, la Administracidn se camunicara con el Miembro para ponerlo en canocimienta de la situacion e
informar, en £aso que proceda, las ajustes reaizados en |3 cuenta respestiva.

8.2 5l un Miembra quiere tenjear sus Luckla Purlos de canformicad a esta Reglamento, la administracidn

abtenda un reporie que contiene inmormacldn de los Luckia Puntos acumulzdos, canjeados v expirados, con

incicaciin del saldo final de Luckia Puntos vigentes y cispanibies para canje. El Casiro se rescrva ol dorecia e

de validar el saldo final de Luckia Puntos &l momenta cel canje. é
"

9, Medios De Informacicn Sobre El Estado De Puntos Luckia.



~8:17105 Miembres podran informarse del sstado de sus tucsia Funtos en ol Mddulo ee dtencian Luckia Club,
‘en &l cusl podran abtener un reporte cel estade delos Luckia Puntos,

10. Canja de Luckia Puntos por Cuponeas Luckia Pesos.

10.1 £l 5ocio Luckia Club podid utilizar sus Luckia Puntos para cenjearlos por Cupones Luckia Pesus, los que
podidn ser ulilizados exclusivamente an Ermpresas Asocdadas,

10.2 Bl canje de 125 Luckia Puntos podra ser realicado solo por &/ Miembiro respecive, presentando la Tarjels
y-5u cddula de identidad o pasaparre

10.3 Bl Cupar Luckia Pesos &5 el medio ce pago valide dncamente en Empresas Asocladas, con 2l tual se
hacen valer los | uckls Funtos acumulades. El Cupdn Luckla Pesos tendrd las sigulentes caracier(sticas:

4. Solo puede ser canjeado ¥ retirade por el Miembre o por u” tercero quien deberd presentar autor)-
eeo ame Nolano y fofneopia ipualmente avtorizada de la cédula de denbdad o pasaporte del
Miembre que oterga el paden Par la anteriorn, el Miamizorn es el Jnice responsable de la custadia sus
Cupones Luckls Pesns,

b, Es utilizable para pagar total de los producins o servicios asociados al Programa,
c. Suvigencla es de dos dias corridos 3 partir de la fecha de su Impresidn,

d.  El monto minimo de cada Cupon cuckia Praos sard de 1000 y & méximo oe S100.000 v solo podrd
sar una cifra multiple de 51.000.

e, ElMieribro podds solicitar Rasta un mdsimo de SEO0OCT por dig,

f.  Encasu de extravio. robo o hurto del Cupén Luckls Pesos el Mismbre ne podrd solicitar la davolu-
cion o reimpresian del cupan,

10.4 El Miembre que gulera utilizar el Cupdn Luckia Pasos corvo método de pago deberd presentario en
buen estado, deberd ser leglhle v encontrarse vigente, debiendo asimisma presentar su cédula de identidad
o pasaporte al momenta de ubilizarlo en la Emaress Asaciada respectiva,

10.5 En casc de suspensldn o cancelacidr de la mambresia de Un Socio Luck'a Club, #ste sdlc podid canlear
tos Luck'a Puntos qus haya acumulade hasta el dia previo a [a suspension o cancelacidn, dentra de los dos (2)
dias sipuiertes ala fecha en ce la susp2nsidn o carcelacidn, Transcur-do dicho plazo:a) caducaran los buckia
Puritos en caso de cance'acian, y o) se suspenderd el derecho a canjear Luckla Puntos en caso de suspensidn,
hasta Iz fecha de '3 rehabllitacion de a membresia, sujeto a las reglas establecicas e- aske Reglamento para
I caducldad de Puntos v los camblos e Cetegoria de Socios Luckla Cuk,

11. Canje de Luckia Puntos Ticket Promocionales.

7

=

)
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os Luckia Puntos también podrin ser canjezdos por Ticket Promocionales para ser ulilizades an
quinas de Azarn

11,2 Los Ticket Promocionales para Mdguinas de Azer estdn regulados en ol Procedimionto Pratocolizade de
canje, usc 'y eatrege de Tickat Promiocional,

11.3 En tedo casa, para el canje de Ticke! Promocionales la eguivelencia serd la sigulante; 1 Luckla Punto =
51 pesas de crédita en Miouinas de Azan

11.4 Para =l carje de puntos por Ticket Promocionales se tendrdn tres valores distintos como base:

[ Ticket Promoc oral de 53,000
il Ticket Promoc onal da 55.000
ill. Ticket Promocenal de 510,000

11.5 £l Miembro podrd canjear rualquiera de |es Tickst Promecionales sin restriccion de cantidad, siempre y
cuando Tenga los puntes necessrios para realizar £l canje s2gan el sigulznte detalie:
i Tickel Promoc onal de £3.000, reguiere sar canjeade por 2.000 Luckia Puntas.

i, Ticket Promoc onal de 55.000, requiere ser canjeado por 5.000 Luckia Puntos.

fik Ticket Promocional de S10.000; reguiere ser canjesdo puor 10000 Luckia Puntos,

For le tanto el tanje de los Ticket promacionales pod-dn tener uns cifrs superier siempre siendo miltiplo de
la base de cada unz de los tickets promacionales mencionzados.

11,6 £l Tleket Promocional tendrd como vigencia la Jornada de Cesine en la que sz entrego. A este afecto se

entlende cor Jomada de Casing el horerio de funcionamiento de la Sala de Juegos del Casing desde su
apertura y hasta su cisrre,

1.7 £ uso de os Tickst Promociorales no genesard Luck'a Puntos, Una ver apastadao el tetal |, lo etorgado

por el ticket promocional v solo cusnco exte baya generado sansncias, al gnostEr @sEEs gANEnNCias 5 ose
generaran luckia puntos segdn 2l monio de |z apuesta,

1Z, Lugares de Canje de Cupones Luckia Pesos o Ticket Promocionales,

121 b miembro podrd canjear sus Luckia Puntos en el Mdadulo de Atencion Luckia Club o~ cuzlguisr otro
espacio, centrodel casing habilitado pard tal fin.
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-~ 13, Categorias de Socios Luckia Cluk,

13.1 El Programe Luckia Club podrd constar de tres categorfas, cada una con <u uropie Tarjeta idendficada

con un color y nombre diferente, 3 saber (conjuntameste las "Categorias" e ndividusmepte uyna
“Categoria”):

s COLD
= PLATINWUM
s BLACK

1.2 El Mizmbra podra acceder a cada Categoria mesiante los Luckia Puntos que scumule dusante sl periads
e 90 dias rorridas referide 2n 2 Cldusula 14 3 continuacion, segdn la sigulente tabla:

Puntos Categoria
0 & 5 000 - GOLD
5.001 a 30000 PLATIMLIbA
| 30,001 o mis BLACK

14. Cambio de Catagoria
L# Administracién realizard Ln proceso de evaluacidn de Categoria cada 90 dias corrizos.

Sélo zquallos | uckia Puntos obtanldas por los Mismibras luego de la feches ouesta en marcha del Programa,
saran consideredos en 2| praceso de cambin de Categoria.

Fl proceso de contabllidad de 90 diss corndas pars of cambio ce Calegaria conssta gn o sipLirnte:

i, Al Ingresar al proprarna Luckla Clab, todos los Miembros tendrdn la Categoria GOLD,

. Los Lockia Puntos que son contabllizades para subir, mantener o tajar de Categora tienen una vi-
genca de 30 d'as corricos contadus (a) desde la fecha de afillaclon cel Miembro al Programa, (b)
desde la fecha en qua nourss ur camoio de Categerda del Miembiro, o (o) desde u| d'a sjpuierts das-
puias de terminade 8l periodn de contabilidad de 90 dias corridos immedlatamente anterlor. Transcu-
rrides dichas 99 dias corridoes |os Luckia Puntos ce caca Miembro, para efectos de cambiar, mantes
ner o bajar e Categoria, vuelven a 0 (cero) y el ciclo ds contakilidad de Luckia Puntos de 50 dias £a- i
rridos camicnza nuavamenle, /’f ;'}
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El cambio de Categoriz se producira (2) al momento en cue el Miembra alcance |os Luckia Puntos
nEcesadias para el segin lo establzclde en ol numere 132 antenor, ¢ (b} al finalizar el cor-espon-
diente perindo de contasilidad de 90 dfas comidos, tras el cual se le asignara al Miemben la Catego-
rig correspondiante a los Luckia Puntas qae haya legrada acursular durante dicho pariodn, segiin In
tispussto en el nimero 13.2 anterio:.

iv. La Adminictracién queda facultada para entregar premios v reslizar campanas promoconalas gue
rasulten en un cambio e Categarla 2 su arbitric. La farma y condiciones en que sera pos’hle narkici-
parde dichas campafias, serdn reguladas en bases promocionsles segd la normative aplicable.

15. Descuentos Asociados a las Categorias del Programa.

15.1 Los Miembros tendran derecho en razon de su Categeriz a los descusntas sstanlecldos en el presente
Reglaranto.

152 los porcentajss de descUento seran los gue se indiguen a continuacian para chda Categoria, sin
perjuicio de las normas particulases para cada Categoria que se especifiquen més adeiante!

BENEFICIOS GOLD PLATIMUR BLACK

Bares (ShowBar - Karaoke)

Descucnta a0 Lonsume i 15% ik
Restaurantes | Mystic - Alborada ) : &
I Bescuenta an censumc =% i 3k
FM Hotel Antay
Descuento en tatamicntos Mia 208 3%
|
| Espectaculos en Hotel Ant
[=oR e e 20% 0%

Descusnin 20 Bvenios papacios
Haotel Antay
Oescuento en Alojamiento sobre tarifa Luckia

5 noches par

4 ) ! 2088 mies gin
Club disponible en sl mostredor del Hote |, NiA :
costo

Gimnasio
Dezcuente sobra |3 messual dad - 2006 500G
Tienda Artesania Hotel Antay

B 15%
Descuento sabre producto selactianade o e 5

—

Lot descusntos establecidos precedentementa podran ser modificadas en gl fiempo por 2 Administracion, lo
cal sepd inforeads mediants los canales de camunicacldn establec des 2o 2l Reglaments.

Los descuentos no terdn acumuiables con ofras promedaones o deszuentos cue se encuentren vigentes. /C;;,-'"

#

=
16. Dal Beneficio de Categaria en el Hotel Antay de Arica. /’

¥



Los descuentas 4l precio de las nabitaciomes del Hotel Antay estabecidos en el rumeral 15.2 anterior se

A “aglicardn sobre |3 tzrifa Luckia Club dispeninlz enel miostrador del Hotel.

16.2 tl descuento sefalada solo se podré obmaner al momente de hacer el check-out del Hotel presentando
la Tarjeta de Sexdo Luckia Club v la tédula de identidad o pasaporte del Miembrg,

16.3 Los Socies categoria Plalinum tzndean la opcion de utilizar el descuento respecto de 1 [una) hekitacion
per neche, siempre y cuando el Soclo se hosnede en ellz; El use ce este banefivio siempre estzrd sujets 3
disponibilldad dz habltacidn

164 Los Socios categor'a Black tendsin la opcidn de alojdr rinca naches duranta un mes saleadaria sin codto
para cl, el uso seré de 1 (una) habitacion cada nache cue hags use dal beneficio. Bl beneficia debe ser yeado
por el Soda tivular ce la cuenta. No se permite acumular nockes para messs posteriores, Se enbende
entonies qus sclo poded ocupar el beneficin en el mes calepdario cue corresponda. L uso de este benet=la
slempre eskard sujeto a disponibilidad de habitaclan,

16.5 [l cescuento asocizde a caca Ustegoria en el Hotol sols 52 aplicard sobre tardas Luckls Club dispanibles
en al mastrader dal Hotel v programas de verts diracta & piblico; En consecoenda, las tarifas sromocienales
¥ cescuentas pera segmentos pspecficos talas cama ErMmprasas, corporativos, aventas v cualesquisra otros
quedan excluidos de los deszuentas deseritos en esta numeral. Bl descuenta padrd utifzarse por Unica vez
cada dia.

16.6 Lus deseuentoz aseclados 2 la Calegoria en al Hotal na tendran aplizacicn en los diss 14 de f=breqo ¢ 31
de diciembe de caca afin, o cualquier otra fecha que snundie la direccidn del hotel, con a lo menaos 30 diss
de antelaclan.

17. Dal Beneficlo Categoria en Especticulas Relizados en el Hotel,

17.1 £l hereficio de Categoria Fspectéculs en Hotel corresponderd a un parcertaje de descusnio, sefalaco
en el punte 15.2, sabre 2| velor total de as entradas para shows artistizos, recitales, conclertos u obras de
teatro que o roalicen en los salones del Hotzl y que Rayan sido organizados yfu producdos por el Hotel o
por encargn del mismo

17.2 Mo se comsiderars dentro de =sta categoris eventos Lsl=s como cenas o almuerzos corporativos o
institucionales, cenas ¢ slmuerzes tematic oy, cenas hallables, © conas o almuerzes, encuentros vie reuniones
similares realizadas en dias feriados y en vsperas de festividad, Para estos efectos, por festividaces se
entenders:

a, Dlsde San Yalentin. 5
b, Diadeia pades _}f"
e, Diadel Padre e

. Nia del Nifio
2. AfD Nuevo



ora acceder a las descuentos en especticulos reallzades an &l Hetal correspandlentes a su Categoria,
iembro deberd realizar [a compra de las antradae de forma presencial en alguno de ‘os suntas de vanta
Ispuestos por el Hotel, aresantandn su Tarjeta junto con su cédula de ident'dad o pasaparte,

17.4 Bl Miembro padra adquirie hasts un miximo de 2 |dos) encradas por espectdculo,
18. De los Beneficios Categaria Bar, Restaurante, y 5pa Antay.

18.1 Los descuentas ssociados a la Categoria en 3ar v Restaurante estanlecidos en el numers! 15.2 anterior
salo seean aplicables en los bares y Ios restaurantes ubicados en el Casing y el Futel,

182 Los descuentos se aplicaran sobre un consumo maximo de $100.000 por dia acumulado en cualyulera
de los cstablecimientos indicados en el numeral antenor, arbisnds el Mismbre exhibir tu Tarets junte a <u
cedula de identidac o pasaporte. Cualguier suma que excesa dickio limite no terdrsd descuento alguna.

18.4 Los descuentos para gl SPA se aplicardn sabre tratamisntos sefialados v Wiiides para Luckla Club,
realizacos #n el SPA del Hotel con un tops maxims diarlo da $100.000 cel y=lar total,

18.5 Los descuentos antes mencianacos no tzndran apleazion euandn el precie de los tervicios corresponda
# ofertas o promaciones,

18.5 Les beneficios por Categorls serdn aplicables de manera diaria a ceda Miembro segiin |z Categaria a la
Que perterecs ¥ no con acutrulables 2n el tempo: Consscuenterente, sl el Mizmbro no utiliza los
benehtios & Ing que tenza derecho un did en parccuiar, dichos beneficios ne s& acumulardn con aguellos a
log que tenga derecha al ia siguiente. Asimisma, tzmpeco podean ser usados dos 6 mas beneficos del
Programa simultdneameante 1l en cenjunto con ctros descuencos que suedan atorgar el Casno, el Hote u
otrac Empresas Asotisdss, Por o tamto, v a moda clemplar, a pagar can Suponies Luckis Pesos no pod=3
aplicarse & descuerto por Categoria ni so aplisardn descuentos por Categorlfa sobre torifas quc ya sc
encuantren redycidas por cualquier fatv, t2les come promocicnes por festividedes.

19, Da los Canalzs de Informacidn,

18.1 Para obtener informacian schre el programa Luckia Ciub, Empresas Asociadas, promociones asociadas
al Programa, caldlugu d= produckos y serviclos de canje, y consultar su saleo de Luckia Puntas en la cuenta
de cada Miembro, so podrd siempre consultar el Méadilo de Atencian Lucka Cius en 2| lugar ~abilltade en el

propic casine gara gl fin

A
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presas Asocladas

A la Administracion serd la encergada ce regular |2 permanencia de las Empresas bspcisdac 8l
Pragrama,

202 El Casmo no garanliza la permenencia de lac Erpresas Asociadas, no pudiendo nngin Miemsoo
exiglr cue una smpresa dsociads mantenga su calidac de tal, ni el uso de los be-efidos de este Programz en
empresss o eslsbilecimientos qua hayan dejado de terer 3 calicad do Evmpresas Asoviadas,

21, Derachos Exclusivos dal Casina.

21.1 El Casino se reserva el deracho de ajustar el estado de cuenta de Luckla Puntos debice a =rrares el
sisterma, error en |3 contabildad de los Luckia Puntos, traude. o usa erréneo o indebido de |a Tarjeta, sin
perjuicic ge las demis facultades de 13 Admin stracién y del Casinn sstanlecidas en &l presente Reglamentoy
en Iz |egisiacidn aplicable.

21.2 £l Casine se reserva el derecho de med|ficar [a Categoria cel Miembro, unllzteralmente, toda ves fiie 5H
produzca un rambio en los requisitos que habllitan a ¢icho Miembro para perterecer a wna u otre Cateporia
segUn lo indicado en el presents Reglamento. Adernds; la Adminlstraclén se reserva el de-echo de hacer
atkvirarles promocionales que puedan implicar cambios de Categorfa del Sucia Luckia Club,

213 H Casino ron motivo de causas justificadas, ya sean comerciales o de otra indole, se reserva el daracr o,
sin gue elle de derecha & reclamos, Indemnizaciomess o rompensacianes en faver de los Miembros, de
unilateralmente madificar o cancelar el Progriama. En el casa dz medificacionas, estas seran informadas a los
Miembres mediante aviso con una antelacian no nferor 3 treinta (30) dizs anteriores 3 |3 mdificacion, y an
el caso de la cencelacion de| Programa, la Admiristracid= comunicard dicho hechio con uns arnlelcion =a
Inferiar a log sesenta (50) dias Todas estas comuricaciones se efectuaran sor l6s mismos medios ca
Infarmacian incicados en fa cldusula 2.4 de aste Reslamento.

21.4 El Casing se reserva el derecho exclusive de modificsr reamplazar cussender, complementar wia
rectificar el Programa, debiendo infarmar a los Miembros v clientes en conformidad a la Ley ce Pratecs(dn al
Consumicur y a lo indicado en [a Clreular N° 43 de fechs 12 de novismbre de 2013 de la Superintendencia ce
Casinos de luepn,

21, Normas Finzles.

2.1 3¢ deja expresamente sstahlecide que les emplezdes vineulados al Casino y al Hotel, no tendrdn scceso
@ BSTE Frograma.

12.2 5e deja expresamente estzblecida gue tado Socio Luckia Club, coma requisito para formar parte dal
Programa, ozberd firmar o farmularis de ncorcoracion y la decleracidn ce Personas Expuestas
Peliticarne~te PEP), y previo a aceptar y recibir su Tarjets, declara-d hzber leico v aceprado plenamente el
preserte Reglamente, contenidos y forma de accezo dal Programa, 35l como os procedim|entos estabiecldas
para su modificacion y terminacisn.
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| gresente Reglamenic estard o disposicén del poblice genersl &n el Méddlo ce Atencian Luckia Clua v
o web re Casing Luckia Arica, Lo

-If.:'l Cualguien duda, consulta o infonmacidn requerlda respecio del Programa, pueden ser dirigidas al
Deoartamente de Marketing del Caslng & Lraves de correo electrénico.

22,5 El Programa podria ser comunicado al publico mediavte graficas v audio =l interior de |a sala de jusgos
del Casing, en 5u pdgina weh, redes sacialos, via pibiica, radios, telavizien, medics de orensa aserita v digital
de cobertura leeal, nacional y/o internacional. «
" N

21.6 Towdns los Miembros acepian, decds el mamento en gue initien su participzacitn en el Programa, |a
difusién de su Imagan, en los madios de comunicacion que <e estimen comveniettes, pudicndo ser grficas v
audio interno =l interiar de la sala de jueges del Casing, su pégina web, redes soziales, via publica, radio,
madies de pronsa esailo y dgital de coberturs locs, macional vio nternzclonal. Para tal efecto, cada
Mizriore astariza lamhbién al Caslng a la taima de fakcprafizs, las pue eventualments podrian ser publcadas
en los medios ante: mencio=ades.

227 Alingresar al programa cada Miembro acepta exaresamente gue, para los efectis de lo dispuesto en la
Lett Now 18,528 Sobee Preteccion de |a Vida Privada, autoriza al Casine para almacenar, procesar ¥ comunicar
uricamente 3 38 Empresas dsociadss lodafp fformatidn gue provea e rasdn del Programd.

GERENTE GEMERAL
CASIND LUCKI|A ARICA 5.A

"0 . PETER HEINZ MUFFELER vERG'E'nu

Acreditada la ldentidad, autorize la firma de don Patter Muffeler Yargara, cedula de identided N°
12.611,137-1, de nacionalidad chilena, en reprasentacidn y en calidad de Gerante General de CASINO
LUCKIA ARICA §.A, RUT; 76.36D.942-1, segin consta la Reduccidn 2 Escriturs Pablics Inscrits a fojas
206, N° 87, correspondients al registro de comercio del afio 2015, atorgado electranicamente por el
conservador de Bienes Raices ce Arica, de fecha 30/08/2017. Doy fe. &rica, 13 de abril de 2018.-
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